
Täglich gehen Hunderte Tonnen von Gütern durch die
Lagerhallen der Handelsunternehmen. LOG.Kompass erklärt,

wie die IT-Infrastruktur aufgebaut ist.

Immer volle 
Regale om Produzenten bis in die Filiale 

begleitet viel Software das Produkt. Es 
beginnt bei der Bestellung und endet 

nicht beim Verkauf. Denn die Kassen- und 
Scannersysteme geben an, wie viele Produkte 
verkauft sind. Das fließt zurück ins Bestands-
management. Ab einer bestimmten Mindest-
menge beginnt der Prozess von Neuem. Die 
Systeme müssen aufeinander abgestimmt 
sein, um die Prozesse optimal zu unterstützen. 

V

WMS/LVS

Warehouse Management System

oder Lagerverwaltungssystem

Stapler- oder Material-
flusssystem

Dispositions-
system

Das WMS oder LVS organisiert in erster 
Linie Warenlager und Distributionszentren. 
Dabei wird nicht nur die Lagerposition von 
Artikeln im Hochregallager, Kleinteilelager 
oder Handlager verwaltet, sondern auch 
der Wareneingang. Das beginnt bei der
Bestellung, geht über die Zulieferung, den 
Lieferungsvergleich, die Positionierung im 
Lager bis hin zur Artikelstammpflege. Auch 
den Versand übernimmt die Software. Dazu 
gehören Aufgaben wie Kundenstammpfle-
ge, Kommissionierung, Lieferung, Bestell-
vergleich, Lieferscheindruck und Disposition 
im Lager für den Versand. 

Im ERP-System 
laufen die Daten 
aller Teilbereiche 
eines Unternehmens 
zusammen. Das 
ERP-System liefert 
damit einen 
Überblick über alle 
Prozesse. Zudem 
kann man mit ihm 
alle Bereiche 
analysieren. 

Stammdaten
(Umsatz,

Kundendaten)

Einkauf /
Material-

wirtschaft

Personal-
wirtschaft

ERP-System
(Enterprise Resource

Planning-System)
Betriebsmanagement-

Software

Lager-
verwaltung

Finanz- und
Rechnungs-

wesen

Controlling

Retouren-
management

Planungs- 
oder

Simulations-
software

Daten aus der 
Bestellung per 

elektronischem 
Datenaustausch 

oder per Fax 
oder E-Mail

Kundendaten

Daten zum 
Kundenauftrag

Daten zum Volumen/ 
Gewicht der WareDaten aus 

dem 
Lieferschein

Daten zur
Zusammenstellung 

Daten zur
Position

Kassen- und Scannersysteme 
registrieren alle verkauften 
Produkte. Die Daten werden 
teilweise über eine Middleware, 
die die Informationen übersetzt, 
an das ERP-System gesandt. 
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Scanner, RFID-Leser oder
Kameras leiten Infos auf

Barcode oder RFID-Chip weiter. 
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LagerProduzent Kunde/

Filiale

Kommissionier-
system

Daten zu Art, Menge 
und Lieferant der 
Waren
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